knmzmmzcugmchmk
+ Service GmbH

Gewahrleistungsantrag

Antrags-Datum:

Antrags-Nr.:

Antragsteller:

Ansprechpartner:

Telefon:

Bezugsdaten

Rechnungsdatum:

E-Mail:

RE-Nr. NTS:

Fahrzeugdaten:

Fahrzeugtyp:

Erstzulassung:

Gewabhrleistungsdaten

Geratetyp
Fahrtenschreiber *:

Serien-Nr.:

Kitas4 — Typ

Serien-Nr.

Einbau-Datum:

Ausbaudatum:

Laufleistung km:

* bei Stoneridge SE 5000 bitte Beiblatt ausfiillen

Ausfallursache / Fehlerbeschreibung

Bitte unbedingt angeben:

Ersatzlieferung bereits erfolgt: ja |:| nein |:|
Wir bitten um Ersatzlieferung ja |:| nein |:|
Wir bitten um Gutschrift: ja |:| nein |:|
Im Ablehnungsfall:

Eingesandtes Teil zurtick? ja |:| nein |:|

Fur die Anerkennung und Vergitung von Gewahrleistungsansprichen gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
Firma NTS GmbH. Sofern kein Gewahrleistungsanspruch besteht, kénnen dem Antragsteller gegebenenfalls Bearbeitungs-
bzw. Prifgebuhren in Rechnung gestellt werden. Bitte beachten Sie hierzu die geltenden Gewahrleistungsrichtlinien.

Von NTS auszufiillen:

Gewabhrleistung anerkannt: ja nein

Datum / Unterschrift Antragsteller

Datum / Unterschrift
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* Garantie-/Reparaturformular SE5000 — Smart2

Seriennummer:

Artikelnummer :

Kitas4- / Lesikar Seriennummer:

Produktbezeichnung:

Hinweis:

Fahrzeughersteller:

Fahrzeugmodell:

Kennzeichen:

Einbaudatum (JJJJ-MM-TT):

Kilometerstand bei Einbau:

Fahrgestellnummer/VIN:

lhre Referenz:

Fehlerdatum (JJJJ-MM-TT):

Kilometerstand bei Fehler:

Kontakt-E-Mail:

Anhange:

Geprift von (Name):

Herstellungsdatum (JJJJ-MM-TT) :

Vom Kunden gemeldeter Fehler:

Werkstattdiagnose (von NTS auszufiillen):
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Gewaihrleistungsabwicklung der NTS GmbH

Wichtig!

Um Ihre Gewahrleistung schnell abwickeln zu kdnnen ist es erforderlich alle zur Bearbeitung benétigten
Unterlagen mitzuschicken. Nachtraglich eingereichte Belege oder Korrekturen werden vom Hersteller
nicht mehr bertcksichtigt!

Weitere Herstellervorschriften sind gegebenenfalls zu beachten.

Folgende Unterlagen werden benotigt:
1. Fehlerbeschreibung / Ausfallursache
— Detaillierte Beschreibung des Defekts bzw. der aufgetretenen Stérung.
2. Kopie des Fahrzeugscheins
— Zur ldentifikation des betroffenen Fahrzeugs.
3. Kopie der Rechnung
— Nachweis Uber den Kauf bzw. die erbrachte Dienstleistung.
4. Einbaubericht des defekten Fahrtenschreibers
— Dokumentation (Prifnachweis) des urspringlichen Einbaus des defekten Gerats.
5. Ausbaubericht / Priifnachweis des neu eingebauten Fahrtenschreibers
— Nachweis Uber den Ausbau des defekten und Einbau des neuen Fahrtenschreibers inklusive
Prufung.

Wo wird lhre Gewahrleistung eingereicht?
Ihre Gewahrleistung wird bei NTS eingereicht. Das Antragsformular finden Sie unter: www.nts-gmbh.de.

Wer priift Inre Gewahrleistungen?

Die zentrale Gewahrleistung der Firma NTS wickelt Ihre Vorgange direkt mit den jeweiligen Herstellern
oder Lieferanten ab.Die Beurteilung erfolgt ausschlie3lich durch den Hersteller/Lieferanten oder eine vom
Hersteller/Lieferanten beauftragte Prifstelle.

Wann erhalten Sie das Priifungsergebnis oder eine Gutschrift?

Sobald der Hersteller/Lieferant die Gewahrleistung anerkennt, erhalten Sie: eine Gutschrift, den
Ersatzartikel, oder die instandgesetzte Ware zurlck.

Die Entscheidung Uber die Form der Anerkennung (Gutschrift oder kostenloser Ersatz) liegt allein
beim Hersteller. Die Erstattung von Aus- und Einbaukosten erfolgt gemaf den Vorgaben des Herstellers.
Bei Ablehnung erhalten Sie auf Wunsch das eingesandte Teil mit einem Prufbericht zurlck.

Arbeitszeiten GWL-Vergiitung

Artikel-Nr. Artikelbezeichnung vergiitete A-Zeit/ AW Stundensatz/AW
GWL-DTCO 3.0 Aus-/Einbaupauschale DTCO > 3.0 11 8,20 €
GWL-DTCO 4.x Aus-/Einbaupauschale DTCO > 4.x 12 8,20 €
GWL-M1/N1 Aus-/Einbaupauschale M1/N1 8 8,20 €
GWL-Kitas Aus-/Einbaupauschale Kitas 4.0 10 8,20 €
GWL-TCO Aus-/Einbaupauschale TCO analog (pauschal 40,00 EUR)

Grundsatzliches zu den Gewahrleistungsrichtlinien — Fahrtenschreiber

Produktart Garantiezeitraum

6 Monate ab Rechnungsdatum ohne km-Begrenzung

Analoge Fahrtenschreiber (Modelle 1318-24 / 27 und 1324: 12 Monate)

12 Monate ab Rechnungsdatum

Digitale Fahrtenschreiber oder Laufleistung bis 100.000 km

Wichtig:
» Reparaturplombierung bzw. Einbauschild diirfen nicht beschadigt oder entfernt sein.
» Bei Kulanzabwicklung erfolgt keine Vergiitung der Aus- und Einbaukosten.

Stand: 10_2025
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